Regolamento di Mediazioni.it S.r.l,

MEDIAZIONLIT
REGOLAMENTO PER LA PROCEDURA DI MEDIAZIONE

www.mediazioni.it

Ai sensi del D.lgs 28/10 come modificato dal D.lgs 149/22 e del DM 150/23 si riporta il seguente
regolamento:
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1) AMBITO DI APPLICAZIONE DEL REGOLAMENTO

1)

4)

5)

Ai sensi del D.Lgs. n. 28/2010 e del DM 150/23 e succ. mod., il presente regolamento & applicabile
alla mediazione per controversie civili e commerciali, relative a diritti disponibili, che le parti
tentino di risolvere in maniera collaborativa, in forza di un accordo, di una clausola contrattuale
e/o statutaria, di un obbligo di legge, su invito o ordine del giudice, su iniziativa di taluna o di
tutte le parti, presso I'organismo di mediazione Mediazioni.it s.r.l. (di seguito Organismo}.

Il presente regolamento si applica, in quanto compatibile, ai procedimenti di mediazione e
conciliazione disciplinati da leggi speciali.

Il Regolamento si applica alle mediazioni amministrate dall’organismo di mediazione in relazione
a controversie nazionali. Le controversie internazionali possono essere soggette ad altro
regolamento.

In caso di sospensione o cancellazione dal registro del presente Organismo, i procedimenti di
mediazione in corso possono proseguire presso altro organismo dello stesso circondario.
Potranno essere utilizzati i risultati negoziazioni paritetiche basate su protocolli di intesa tra le
associazioni riconasciute ai sensi dell’art. 137 del Codice de! Consumo e le imprese, o le loro
associazioni se detti protocolli hanno per oggetto la medesima controversia.
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2) MODALITA’ Di AVVIO DELLA MEDIAZIONE

1)

2)

3)

4)

5)

6}

Chiunque intende avviare una mediazione pud farlo depositando un’apposita istanza attraverso
il sito www.mediazioni.it o presso la sede competente.

Per procedere al deposito telematico I'utente deve registrarsi sul sito dell’organismo all’indirizzo
www.medjazioni.it e compilare la domanda inviandola a mezze Pec o mail agliindirizzi ivi indicati.
La procedura di deposito telematico delle istanze si effettua attraverso due fasi, la prima
telematica, la seconda documentale.

Per poter completare |a fase telematica di deposito occorre preliminarmente registrarsi sul sito,
nel form di acquisizione dei dati e dovranno essere compilati alcuni campi obbligatori, fra cui
I'indirizzo di posta elettronica, it numero di cellulare, la mail e i propri recapiti telefonici. A seguito
dell'inserimento dei dati richiesti, il sistema verifichera in automatico la veridicita dell’indirizzo
di posta elettronica indicato. Solo a seguito di tale conferma, il soggetto che ha effettuato la
registrazione sara abilitato all’accesso a parti riservate del sito e all’immissione di eventuali
ulteriori dati. U'utente registrato e verificato dal sistema e potra presentare listanza di
mediazione e inviarla all’Organismo a mezzo Pec 0 e-mail, con allegati copia del documento di
riconoscimentao del richiedente firmatario e copia dell’attestazione di avvenuto pagamento delle
spese vive e delle indennita previste dagli artt. 28 e 34 del DM 150/23 e successive modifiche, La
segreteria dell’Organismo provvedera, se del caso, a contattare \altra parte con ogni mezzo
idoneo ad assicurarne la ricezione, che, in caso di adesione alla procedura, avra cura di procedere
a sua volta alla registrazione alla piattaforma di mediazione telematica (eventualmente assistito
dalla segreteria dell’Organismo} ed al deposito della propria documentazione.

La modulistica & disponibile sia in formato on line e pubblicata sul sito, sia in formato cartaceo
da richiedere alla segreteria dell’Organismo.

In caso di pluralitd di domande presentate presso vari Organismi e relative alla medesima
controversia, la mediazione si svolge presso I'Organismo che per primo ha ricevuto l'istanza,
avuto riguardo al giorno, I'ora e al minuto.

3) MODALITA’ DI COMPILAZIONE DELLA DOMANDA DI MEDIAZIONE

1) La domanda di mediazione deve contenere:

a)
b}

c)
d)
e}

f)

g)
h)

il nome dell’Organismo di Mediazione;

il nome, i dati identificativi e recapiti delle parti e dei loro eventuali rappresentanti muniti dei
necessari poteri e/o patrocinatori legali presso cui effettuare le dovute comunicazioni;

Voggetto della lite;

te ragioni della pretesa;

il valore della controversia individuato in applicazione dei criteri stabiliti dall’art. 29 comma 1 del
DM 150/23;

Paccettazione del Regolamento e della tabella delle indennita di mediazione;

documento di identita in corso di validita;

copia del versamento delle spese di avvio e spese di mediazione;

la possibilita per le parti di manifestare la volontd di svolgere la mediazione in modalita
telematica;

la possibilitd per ciascuna delle parti, anche quando la mediazione non & svolta in modalita
telematica, di svolgere uno o pili incontri da remoto;

la possibilita per le parti di indicare concordemente un mediatore tra quelli inseriti
nell’organismo;
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) in difetto di indicazione concorde del mediatore ai sensi della lettera k), i criteri di assegnazione
degli affari di mediazione, rispettosi della specifica competenza del mediatore ed idonei ad
assicurare la rotazione;

m) che, in difetto di indicazione concorde del mediatore dalle parti ai sensi della lettera k) o quando
I'organismo ritiene di dover disattendere la concorde indicazione delle parti, la designazione
avverrd in conformita ai criteri della lettera l};

La parte chiamata & invitata a comunicare per iscritto, entro 7 giorni antecedenti la data dell’incontro,

la propria decisione. Alla parte chiamata che accetta di partecipare alla procedura & richiesto di

specificare nella risposta:

a) Le generalita della parte aderente con recapiti telefonici ed indirizzi e-mail/Pec/cell e codice
fiscale (se persona giuridica: denominazione, tipo, sede e legale rappresentante);

b} Poteri del legale rappresentante o delega ad altro soggetto rappresentante con relativi poteri a
gestire la mediazione e transigere;

c) un’esposizione sommaria dei fatti e delle ragioni del contendere con le conseguenti richieste nei
confronti dell’altra parte;

d) Vaccettazione del Regolamento e delle tabelle delle indennita.

e) copia del versamento delle spese di avvio e di mediazione.

f) la possibilita per le parti di manifestare la volonta di svolgere la mediazione in modalita
telematica;

g) la possibilitd per ciascuna delle parti, anche quando la mediazione non & svolta in modalita
telematica, di svolgere unc o pil incontri da remoto;

4) DATA DEL PRIMO INCONTRO

1)

2)

3)

4)

5)

6}

Una volta ricevuta 'istanza, ad essa viene assegnata un numero cronologico progressivo e il
responsabile dell’Organismo designa il mediatore e fissa il primo incontro tra le partitraiventie i
quaranta giorni dal deposito della domanda salvo diversa concorde indicazione delle parti.
L'organismo pud consentire al mediatore di convocare le parti invitate in mediazione, anche inviando
una e-mail con il sistema di posta elettronica certificata (Pec), qualora le stesse parti siano dotate del
medesimo sistema.

La domanda di mediazione e |a data del primo incontro sono notificate al convenuto a cura
dell’Organismo e dell’istante in caso di particolare urgenza, con modalita idonee ad assicurarne la
conoscenza.

L'istante, in aggiunta all’Organismo, pud farsi parte attiva, con ogni mezzo idoneo, per effettuare le
comunicazioni alla controparte e in caso di imminente prescrizione comunica la circostanza
all'Organismo.

L’Organismo comunica Pavvenuta ricezione dell'istanza e ogni altro elemento necessario allo
svolgimento della procedura.

L’Organismo e il mediatore designato hanno la facolta, su richiesta o con il consenso delle parti e con
opportuno preavviso, di modificare o rinviare la data fissata per I'incontro al fine di agevolare il buon
esito della procedura.

Le comunicazioni tra tutte le parti potranno avvenire anche con modalita telematiche come descritto
sul sito www.mediazioni.it da dove pud essere scaricata tutta {a modulistica utile.

5) LUOGO DELLA MEDIAZIONE

1)

Nella scelta dell’organismo competente si applicano i principi previsti dal Codice di procedura civile,
salvo diverso consenso delle parti.
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2)
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La Mediazione si svolge nelle sedi deil’'organismo di mediazione accreditate e nelle sedi secondarie
convenzionate con 'Crganismo anche con accordi finalizzati alla singola mediazione, nel luogo del
giudice territorialmente competente per la controversia.

L'Organismo e il mediatore possono fissare lo svolgimento della procedura anche in modalita
telematica in altro luoge ritenuto pil idoneo con il consenso di tutte fe parti, del mediatore e del
responsabile deli’Organismo.

L'Organismo pud stipulare accordi di collaborazione, anche per singoli affari, ai sensi dell’art. 6
comma 1 lettera t) del DM 150/23 ed avvalersi delle strutture, del personale, nonché eventualmente
anche dei mediatori di altri organismi.

6} SCELTA E NOMINA DEL MEDIATORE

1)

2)

3}

5)

7)

L'Organismo si avvale di mediatori in possesso della formazione e dell’aggiornamento professionale
previsto dalla normativa vigente tempo per tempo, ed i cui nominativi sono inseriti nel Registro dei
Mediatori presso il Ministero della Giustizia.

L'Organismo designa il mediatore o pil mediatori ritenuti pill esperti e competenti per materia nel
rispetto di guanto previsto dal DM 150/23, secondo cui, nel regolamento deli’Organismo devono
essere stabiliti criteri inderogabili per 'assegnazione degli affari di mediazione predeterminati e
rispettosi della specifica competenza professionale del mediatore, desunta anche dalla tipologia di
laurea universitaria posseduta.

A tal fine, il responsabile dell’Organismo provvede a raggruppare per categorie di massima i
mediatori iscritti nel proprio elenco, tenendo conto delle diverse aree di specifica competenza
professionale.

Nell’assegnazione dell'incarico fra i diversi mediatori, si provvedera, in primo luogo, a valutare la
natura della controversia e, successivamente si procedera a identificare la specifica area di
competenza professionale definita che appare maggiormente idonea. In questo contesto, poi, ove
trattasi di controversia rientrante in ambiti che, secondo la valutazione del responsabile
dell'Organismo, sono da considerarsi di normale gestione, potrd essere seguito un criterio di
turnazione fra i diversi mediatori inseriti nelle singale aree di competenza. Qve trattasi, a giudizio del
responsabile dell'Organismo, di controversia che presenti profili di alta difficolta (sia sul piano della
definizione in diritto che di applicazione delle tecniche di mediazione) si dovra procedere ad una
designazione in favore dei mediatori di pari grado di competenza; la selezione fra gli stessi potra
essere compiuta secondo il criterio della turnazione,

Le parti hanno facolta di indicare anche concordemente un mediatore. L'indicazione non vincola in
alcun modo I'Organismo.

Su autorizzazione dellOrganismo i mediatori possono ricevere incarichi presso tutte le sedi
accreditate sul territorio nazionale e svolgere la mediazione anche in modalita telematica da remoto
da altra sede collegata.

In caso di segnalazione delle parti di incompatibilitd del mediatore con I'incarico assegnato e in caso
di sopravvenuta impossibilitd del mediatore di svolgere il suo incarico, I'Organismo procedera senza
ulteriore indugio alla sua sostituzione nel rispetto delle regole previste dal regolamento e dal DM
150/23 e della valutazione del responsabile dell’Organismo. In caso di incompatibitita del
respansabile dell’Organismo a seguire la mediazione, il soggetto competente a provvedere alla
sostituzione del responsabile dell’Organismo sara il mediatore pid anziano.
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7} SVOLGIMENTO DELLA MEDIAZIONE

1)

2)

3)

5)

6)

7)

La Mediazione ha una durata non superiore a 3 mesi dal deposito dell’istanza ed & prorogabile di altri
tre mesi secondo I'art. 7 lettera ) del D.Lgs. 149/22. In caso di mediazione delegata il termine decorre
dalla scadenza fissata dal Giudice per il deposito dell’istanza.

Al primo incontro le persone fisiche devono presentarsi personalmente o delegando un soggetto
munito di adeguati poteri ed assistite da un avvocato. Le persone giuridiche, assistite da un avvocato,
devono partecipare tramite un rappresentante munito di idonei poteri per definire la controversia.
Le parti possono partecipare in mediazione con persone di fiducia previo consenso della controparte.
L’ assistenza legale non & obbligatoria nella mediazione facoltativa art. 22 lettera m).

Qualora nessuna parte si presenti al primo incontrg, il mediatore - di concerto con il responsabile
dell'Organismo - archiviera d’ufficio la procedura, fermo in ogni caso il diritto dell’'Organismo a
percepire le spese maturate.

Se il convenuto non aderisce, la mediazione pud essere svoita con l'istante ai fini del rilascio del
verbale negativo.

La mediazione pud concludersi al primo incontro con esito positivo o negativo e la durata minima
della mediazione deve essere di almeno 2 ore.

Se le parti e gli avvocati ritengono di proseguire il primo incontro, devono sottoscrivere un apposito
verbale, impegnandosi a versare le indennita dovute. E" possibile estendere il primo incontro
nell’ambito della medesima giornata { art. 22 comma 1 lett. n) DM 150/2023) nei casi di particolare
complessita delle questioni controverse, rilevante numero delle parti, concreta compiessita del buon
esito della procedura di mediazione o impegni esterni di parti e legali.

Le copie degli atti dei procedimenti trattati che costituiscono il fascicolo di mediazione sono
conservati per un periodo di tre anni a far data dalla conclusione della procedura, ai sensi dell’art.
2961 del Codice Civile, cosi come richiamato dall’art. 16 comma 4 del DM 150/23.

8) CLAUSOLA DI RISERVATEZZA ED ESCLUSIONE DI RESPONSABILITA’

1)

L'Organismo si impegna a tutelare |a riservatezza e il trattamento dei dati personali delle parti e degli
avvocati in conformita al codice della privacy e alle specifiche tecniche del Ministero della Giustizia.
Le credenziali di accesso e le informazioni fornite, sono fornite in maniera tale da salvaguardarne la
riservatezza ed evitare accessi e attivita di divulgazione non auterizzati

9) PROPOSTA DEL MEDIATORE E NOMINA DEL CONSULENTE TECNICO

1)

2)
3)

4)

Il mediatore pud formulare una proposta in gualsiasi momento del procedimento se le partine fanno
concorde richiesta e/o nominare un consulente tecnico di mediazione. E comungue necessario che
la parte istante dichiari espressamente di valer entrare in mediazione.

Quando l'accordo non & raggiunto, il mediatore, se ritiene di avere sufficient elementi, pud
formulare una proposta di conciliazione.

La proposta non pud contenere alcun riferimento alle dichiarazionirese o alle informazioni acquisite
nel corso del procedimento salvo diverso accordo delle parti.

Prima della formulazione della proposta, il mediatore avvisa le parti delle possibili conseguenze di
cui all’art. 13 D.1gs. 28/2010 e DM 150/23.
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5)

6)

7)

8)

9

Regolamento di Mediazioni.it S.r.l.

La proposta viene inviata alle parti a mezzo Pec o raccomandata RR che hanno sette giorni di tempo
o il maggior termine indicato dal mediatore per accettarla espressamente. In mancanza si intende
rifiutata.

Se la conciliazione non riesce il mediatore forma processo verbale indicando se vi & stata mancata
accettazione della proposta e indicando la parte che 'ha rifiutata. Il verbale di mancato accordo &
sottoscritto dalle parti presenti e dal mediatore che ne certifica I'autografia e ne rilascia un originale
per ogni parte,

I} mediatore pud avvalersi di esperti iscritti negli albi dei consulenti presso i Tribunali ai sensi dell’art.
8 del D.Lgs 28/10 e le parti potranno convenire che la relazione peritale possa essere prodotta
nel’eventuale giudizio ai sensi dell’art. 22 del DM 150/23.

Il tecnico viene designato dal mediatore e convocato, anche telefonicamente, nell'immediatezza o
ad un successivo incantro, per le informazioni utili alle parti ai fini defl’assunzione dell’incarico.

Le operazioni peritali devono svolgersi nel rispetto del principio del contradditorio tra le parti e il
tecnico non pud, salvo concorde volonta delle parti, fondare risultanze tecniche su informazioni,
dichiarazioni o documenti acquisiti in via confidenziale.

10} il Consulente tecnico, prima dell’accettazione dell'incarico, formalizzera alle parti, ai legali, al

mediatore e all'Organismo un preventivo con riferimento alle tariffe professionali stabilite con DM
30 maggio 2022 per i periti e i CTU nominati dal Tribunale che dovranno essere preventivamente
accettati dalle parti.

10) ACCORDO

1)

2)

3)

Conclusa positivamente la mediazione con o senza proposta, il mediatore redige apposito verbale
che viene sottoscritto dalle parti, dai legali se presenti, e dal mediatore stesso, che ne certifica
['autografia delle sottoscrizioni delle parti o la loro impossibilitd di sottoscriverla. | termini
dell'accordo raggiunto dalle parti devono essere contenuti in un documento separato che viene
firmato dalle medesime, ed eventualmente da chi le assiste, ed ha natura negoziale. Tale documento
verra allegato al relativo verbale, come sopra riportato. L'accordo sottoscritto dalle parti e dagli
awvocati, che ne certificano e ne attestano la conformita all’ordine pubblico e atle norme imperative,
& titolo esecutivo per I"espropriazione forzata, 'esecuzione per consegna e rilascio, I'esecuzione degli
obblighi di fare e non fare, nonché per Viscrizione di ipoteca giudiziale. Qualora il mediatore sia
pubblico ufficiale, le firme potranno essere dallo stesso autenticate, ai sensi dell’art. 2643 del Codice
Civile. Uintervento del Pubblico Ufficiale & previsto realizzarsi presso la sede dell’Organismo che ha
gestito la mediazione o presso il suo studio. Le parti potranno richiedere che I'incontro finalizzato
alla sottoscrizione dell’accordo si realizzi presso lo studio del notaio incaricato, previo consenso del
mediatore e riconoscendo all'Organismo il rimborso delle spese di vacazione, che verranno poste, in
via solidale, a carico delle parti stesse.

In tutti gli altri casi 'accordo allegato al verbale & omologato, su istanza di parte, con decreto del
Presidente del Tribunale, previo accertamento della regolarita formale e del rispetto delle norme
imperative e dell’ordine pubblico.

| rilascio del verbale di accordo e dell’accorde & condizionato al pagamento delle indennita di
mediazione dovute. Al termine della procedura viene consegnata a ciascuna parte un originale del
verbale e una scheda di valutazione del servizio, allegata al presente regolamento

11) OBBLIGHI DELLE PARTI
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1)

2)
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E di competenza esclusiva delle parti verificare:
a) le indicazioni circa 'oggetto e le ragioni della pretesa contenute nell’istanza di mediazione;
b} l'individuazione dei soggetti che devong partecipare alla mediazione;
¢) lindicazione dei recapiti delle parti e degli avvocati a cui inviare comunicazioni;
d} la determinazione del valore della controversia, comungue non vincolante per ’'Organismo
ai sensi dell’art. 29 del DM 150/23 e successive modifiche;
e} la competenza territoriale dell’Organismo;
f} laforma e il contenuto dell’atto di delega al proprio rappresentante;
g) le dichiarazioni in merito alla sussistenza delle condizioni per I'ammissione al gratuito
patrocinio ai sensi dell‘art. 76 del D.P.R. 30 maggic 2002, n. 115;
h) ogni altra dichiarazione che venga fornita all’Organismo o al mediatore dal deposito
dell’istanza alla conclusione della procedura.
Le parti si obbligano ad allegare alla domanda o adesione in mediazione I'eventuale ordinanza del
giudice (mediazione delegata), la visura camerale della parte chiamata e ogni altro atto o doecumento
in grado di facilitare la comprensione del mediatore.

12) OBBLIGHI E POTERI DEL MEDIATORE

1)

2}

3)

4)

6}

Il mediatore deve accettare f'incarico entro 48 ore dal conferimento, previa propria verifica di essere
in possesso delle competenze professionali richieste dal caso, nonché di non trovarsi in conflitto di
interessi con le parti e/o loro consulenti in genere ai sensi dell’art. 21 del DM 150/2023; come da
allegato 3 “Dichiarazione di indipendenza e imparzialita del mediatore”.

[l mediatore nominato & tenuto prima di ogni mediazione a sottoscrivere una dichiarazione di
indipendenza e imparzialitd ai sensi dell’art. 22 lettera i} del DM 150/2023; come da allegato 3
“Dichiarazione di indipendenza e imparzialitd del mediatore”.

il mediatore deve comunicare tempestivamente ed anche in corso di procedura qualsiasi fatto
sopravvenuto che ne possa limitare l'imparzialita o 'indipendenza. L’Organismo in tal caso provvede
alla sua sostituzione,

It mediatore deve gestire il procedimento con rapidita e determinazione, evitando rinvii e modalita
operative dilatorie; se lo ritiene concretamente utile pud gestire rinvii degli incontri finalizzati ad
aumentare le prospettive conciliative. Pud contattare telefanicamente o inviare mail alle parti prima
e durante le mediazioni per agevolare accordi.

[l tirocinante che assiste alla procedura di mediazione & tenuto a sottoscrivere una dichiarazione di
indipendenza, imparzialita e riservatezza rispetto all'intero procedimento di mediazione.

Il mediatore & tenuto alta riservatezza nei confronti delle parti rispetto alle dichiarazioni rese e alle
informazioni acquisite o ai documenti visionati nel corso delle sessioni separate e salvo consenso
della parte dichiarante o dalla quale provengono le informazioni. Deve mantenere riserbo sulle parti
e sulla controversia anche verso terzi estranei. Tale articolo non si applica in caso di pericolo concreto
di un pregiudizio alla vita o alla salute di una persona. Il mediatore deve astenersi dal formulare una
proposta se gli elementi a disposizione sono da lui ritenuti insufficienti.

13) CORRETTEZZA E BUONA FEDE NEL PROCEDIMENTO

1) Ladisponibilita temporale destinata dall’Organismo allo svolgimento del primo incontro deve essere

non inferiore a due ore e le condizioni per la sua eventuale estensione nell’ambito della medesima
giornata {art. 22 comma 1 lett. n) DM 150/2023) nei casi di particolare complessita delle questioni
controverse, rilevante numero delle parti, concreta complessita del buon esito delia procedura di
mediazione.
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La procedura di mediazione deve essere improntata a criteri di correttezza e buona fede, nel pieno
rispetto delle parti, dei consulenti, dei legali e del mediatore, nonché dell’attivitd svolta. Ciascuna
parte si impegna a trovare un accordo allinterno della mediazione senza eludere i compensi
spettanti all'Organismo.

in particolare, i legali sono tenuti, durante il corso della mediazione, ad osservare dei comportamenti
di lealta e buona condotta, in linea con quanto previsto dal proprio codice etico.

Condotte non corrette e di particolare gravitd potranno essere segnalate ai competenti Organi
disciplinari per 'adazione delle iniziative del caso.

Le parti, i propri consulenti, i legali e/o chiunque intervenga nel procedimento di mediazione, si
impegnano, per tutta la sua durata, a svolgere tutte le trattative alla presenza del mediatore o, in
ogni caso, per il suo tramite e condividendo con lui i contenuti della negoziazione.

Le parti che partecipano al procedimento di mediazione hanno il diritto di accesso agli atti del
procedimento depositati nelle sessioni comuni e clascuna parte ha diritto di accesso agli atti
depositati nella propria sessione separata. Ciascuna parte pud chiedere- mediante istanza
contenente Iindicazione della motivazione per la quale si fa richiesta- I'accesso agli atti sia mediante
esame visivo dei documenti sia mediante il rilascio di copia dei documenti, anche su supporto
informatico. In questo caso, il ritascio di copia pud essere subordinato al pagamento di un costo di
riproduzione/scansione.

Il trattamento dei dati sensibili e giudiziari nell’ambito dell’attivita di mediazione avviene in
conformita a quanto attiene all’art. 47 comma 6 del DM 150/23.

14) SPESE DI MEDIAZIONE

1)

U'organismo di mediazione adotta la tabella delte spese di mediazione per gli organismi pubblici di
cui all’art. 31 del DM n.150/2023 allegato A.

15) ACCESSO AL GRATUITO PATROCINIO

1)

Quando la mediazione sia condizione di procedibilita della domanda giudiziale, la parte in possesso
dei requisiti per l'ammissione al patrocinio a spese dello Stato pud presentare domanda
all'Organismo al fine di essere esonerata, previa documentazione attestante la sussistenza delle
condizioni, dal pagamento dell'indennita spettante all'Organismo di mediazione.

16) SVOLGIMENTO DELLA MEDIAZIONE CON MODALITA’ TELEMATICHE

1)

3)

4)

La mediazione telematica permette agli utenti di gestire la mediazione in videoconferenza
direttamente dalla propria sede, consentendo alle parti e al mediatore di dialogare in tempo reale a
distanza, se necessario anche in sessioni separate.

Su richiesta di una parte o dell’Organismo e con I'accordo delle altre parti, la procedura di mediazione
pud essere svolta in via telematica nel rispetto del principio di riservatezza e di tutela dei dati
personali.

L' utilizzo del servizio telematico pud riguardare Fintero procedimento di mediazione o sue singole
fasi, Tutte, devono possedere una postazione collegata ad internet a banda larga, corredata da
webcam, microfono e periferica audio. La piattaforma dell’Organismo & conforme a tutti i requisiti di
sicurezza e riservatezza previsti dalla vigente normativa.

Anche guanto la mediazione non & scolta in modalita telematica ciascuna parte pud svolgere uno o
pill incontri da remoto.
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5) Modalita di accesso: la mediazione telematica & accessibile aile sole parti e al mediatore incaricato.
La parte che intende svolgere la mediazione telematica — preventivamente registrata come all’art. 2
del presente Regolamento - dovra accedere alla piattaforma dell’Organismo { www.mediazioni.it } e
quindi alla mediazione di riferimento. All'interno di questa, dovra accedere alla stanza riservata per
I'avvio della mediazione in videoconferenza.

6) Modalita di svolgimento: secondo una procedura controllata e riservata le parti dialogano con l'aiuto
del mediatore, al'internc di un sistema di videoconferenza mediante stanze virtuali riservate. I
mediatore puo in tal senso gestire in piena autonomia il dialogo tra le parti, attivando o escludendo
i singoli utenti a seconda delle esigenze per valutare le posizioni delle stesse, tentando di raggiungere,
attraverso il confronto, una soluzione condivisa dagli utenti. Le parti hanno anche la possibilita di
parlare separatamente con il mediatore invia del tutto riservata e di trasmettere a quest’ultimo tutta
la documentazione che desiderano non sia resa nota alla controparte. Nello specifico la tecnologia
adottata dall’Organismo prevede che le sessioni di mediazioni telematiche vengano gestite da una
banda di comunicazione diversa da quella di accesso alla piattaforma, dedicata in esclusiva
all’applicativo che permette di condividere pil flussi video contemporanei all'interno dello stesso
canale e I'apertura di piU canali di flusso. Su tale banda dedicata sono applicati tutti i sistemi di
sicurezza, integritd e riservatezza dei dati. Lo strumento consente al mediatore incaricato di
comunicare in audio/video con tutti i partecipanti, eventualmente condividendo documenti e files
elettronici, richiedendo un eventuale feedback agli utenti. Nel contempo gli altri utenti possono
asprimere il proprio status e possono richiedere di intervenire. In funzione dello specifico scenario
applicativo, il mediatore incaricato pud integrare il propric audio/video con gli eventuali interventi
audiovisivi degli altri partecipanti abilitati. L'elenco di tutti gli utenti che partecipano
nominativamente alla sessione viene visualizzato nell’apposita sezione con il relativo status. I
mediatore ha in ogni momento la facoltd di abilitare/disabilitare il flusso audio/video ai singoli
partecipanti mantenendo altresi aperto il collegamento per la successiva eventuzle azione di
abilitazione/disabilitazione. Lo status del collegamento dei singoli utenti & sempre visibile a tutti i
partecipanti alla sessione di mediazione. Un'apposita divisione tecnica si occupa della gestione
sistemistica dell’intero sistema fornendo agli utenti la dovuta assistenza tecnica, attraverso un
servizio di help desk via e-mail dedicato ed eventuale contatto telefonico in recall telefonico,
operativo in corrispondenza delle sessioni di mediazione.

7) Modalita di verbalizzazione e redazione accordo: se le parti, entrambe dotate di firma digitale,
raggiungono un accordo conciliativo, ¢osi come in caso di mancato accordo, si impegnano a
sottoscrivere 1l verbale di mediazione e (se presente} la copia dell’accordo, che potra essere
trasmessa in formato elettronico (tramite mail - Pec) al termine dell'incontro. In caso di proposta de!
mediatore, le parti gli comunicano per iscritto e a mezzo Pec, 'accettazione o il rifiuto della proposta
stessa entro sette giorni dalla sua ricezione. In mancanza di risposta entro il gia menzionato termine,
la proposta si ha per rifiutata. | verbali e gli accordi devono essere sottoscritti dalle parti e dai loro
legali (se presenti), in ambo i casi con firma digitale e inviati al mediatore a mezzo Pec, il quale |i
sottoscrive a sua volta certificando la provenienza e Y'autenticita della sottoscrizione. Il verbale e gli
accordi seno poi inviati dal mediatore alle parti a mezzo Pec. Il verbale di avvenuta conciliazione con
relativo testo dell’accordo, il verbale di mancata conciliazione, quello di mancata adesione efo
partecipazione, la proposta, la sua accettazione e, pill in generale, tutti i documenti non riservati
della procedura, sono messi a disposizione delle parti nell’area a loro riservata, cui possono accedere
attraverso le credenziali e le password assegnate, allorché siano state corrisposte integralmente da
tutte le parti le relative indennita e spese. Tutti gli scambi devono avvenire a mezzo e-mail e-o Pec.
Inoltre, peril caso di cui all’art. 11 comma 3 del D.Lgs. 28/2010 e DM 150/23, il legislatore ha previsto
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la possibilita di trascrivere il verbale di conciliazione, nel caso in cui le parti compiano uno degli atti
di cuiall’art. 2643 Codice Civile,, a condizione che 1a sottoscrizione del verbale sia “autenticata da un
pubblico ufficiale a c¢id autorizzato”. La Segreteria dell’Organismo provvederd a supportare lo
scambic tra le parti della documentazione sottoscritta.

17) FORO COMPETENTE

1) Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra I'Organismo Mediazioni.it S.r.l. e le sedi
operative nonché tra questi e | consumatori efo utenti, ed in caso di mancato pagamento delle
indennita dovute, il foro competente & quello di Verona.

2) Incaso di controversia le parti avvieranno preliminarmente un tentativo di conciliazione dinanzi a un
Organismo terzo. |l tentativo di mediazione costituisce condizione di procedibilita della domanda
giudiziale. Sono parte integrante e sostanziale del presente Regolamento i seguenti allegati:

Allegato 1 - Codice Etico

Allegato 2 — Dichiarazione di indipendenza e imparzialita del mediatore
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ALLEGATO 1

CODICE ETICO

REGOLE DI CONDOTTA DELL'ORGANISMO E DEI MEDIATORI

1

1) PRINCIPi GENERAL! DELL’'ORGANISMO

1. L'Organismo impronta tutta la propria organizzazione secondo i seguenti principi generali:

a)

k)

e)

f)

g)

responsabilitd verso I'utenza e verso i propri interlocutori primari (mediatori, avvocati, parti
e collaboratori) oltre alla piena responsabilita verso la collettivita;

dovere di aggiornamento e formazione professionale del personale e di tutti coloro che
collaborano con 'Organismo;

I'Organismo ripudia ogni tipo di discriminazione fondata sul sesso, sult’eta, sulla nazionalita,
sullo stato di salute, sulla razza, sulla lingua, sulla religione e sulle opinioni politiche e si
impegna ad assistere nella richiesta di mediazione chiungue si rivolga ad esso per finalita non
contrarie alla legge;

I’Organismo e tutti i soggetti che collaborano con 'Organismo e che partecipano all'attivita
dello stesso, ivi compresi i soggetti che partecipano alle singole procedure di mediazione,
devono uniformarsi ai principi di correttezza e lealta reciproca;

tutti i soggetti che collaborano con 'Organismo e che partecipano all’attivita delio stesso, ivi
compresi | soggetti che partecipano alle singole procedure di mediazione, devono evitare
qualsiasi situazione di conflitto di interesse nei confronti dell’Organismo stesso e delle parti
in mediazione rispettando, comungue, le decisioni che in proposito vengono assunte
dali’Organismo;

I'Organismo e tutti i soggetti che collaborano con esso, ivi compresi [ soggetti che
partecipano alle singole procedure di mediazione, sono tenuti all'obbligo di riservatezza, al
rispetto alle dichiarazioni rese e alle informazioni acquisite durante il procedimento di
mediazione. L'Organismo garantisce nell’acquisizione, trattamento e archiviazione di tutte le
informazioni relative a dati sensibili e non secondo il rispetto dell’attuale disciplina sulla
privacy;

I'Organismo si impegna ad essere indipendente e quindi, nelio svolgimento del servizio, a
non porre in essere comportamenti parziali o ingiusti;

I'Organismo, unitamente ai propri mediatori, dipendenti e collaboratori si impegna nella
comunicazione verbale e scritta rivolta a destinatari, terzi ed utenti ad utilizzare un linguaggio
chiaro e comprensibile altresi si impegna a consegnare il presente Codice etico ai propri
mediatori, dipendenti, collaborateri ed ai singoli utenti.

2) ACCETTAZIONE INCARICO

1) Colui che accetta V'incarico di mediatore presso I'Organismo di mediazione - Mediazioni.it S.r.,
sia che la nomina sia stata effettuata dalle parti sia dall’Organismo, deve svolgere il proprio
mandato personalmente nel rispetto del Regolamento dell’Organismo Mediazioni.it S.r.l. e del
presente Codice Etico nonché dell’eventuale codice deontologico di appartenenza, con
competenza, dignita, indipendenza e terzieta.
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2} Al momento dell’accettazione dell’incarico il mediatore riceve una copia dei presente codice e
ne sottoscrive un’altra, che viene acquisita agli atti d'ufficio, per presa visione e per specifica
accettazione delle norme in esso contenute. La modalita di accettazione avverra in formato
digitale.

3) Quanto sopra riportato si applica anche al consulente tecnico nominato d’ufficio nel
procedimento di mediazione amministrato dall’Organismo di Mediazione.

4) Il mediatore che riceve una nomina da parte della segreteria dell'Organismo di Mediazione, in
caso di accettazione deve con sollecitudine, e comunque entro e non oltre 3 (tre) giorni dal
ricevimento della nomina, trasmettere alla stessa segreteria, in forma scritta la dichiarazione di
accettazione dellincarico di mediazione unitamente alla dichiarazione di indipendenza dalle
parti. Tale comunicazione potra avvenire fleggando il form dedicato 0 a mezzo Pec o mail inviata
alla segreteria stessa.

5) La dichiarazione d’imparzialita, indipendenza e terzieta (Disclosure) formulata dal mediatore per
iscritto, su apposito modulo trasmesso dalla segreteria, deve contenere le seguenti indicazioni:
a) precisare le eventuali circostanze che possano apparire influenti sulla sua indipendenza

nell’assolvimento dell’incarico assegnatogli;

b) dichiarare gualungue relazione con le parti, con i loro difensori e/o con gualsiasi altro
soggetto direttamente o indirettamente coinvolto nella mediazione, che possa incidere sulta
sua imparzialita e indipendenza;

c) dichiarare con precisione qualsiasi interesse personale e/o economico, diretto o indiretto,
relativo all'oggetto della controversia;

d) dichiarare qualunque posizione precostituita nei confronti delle materie del contendere che
passa rendere parziale il giudizio.

6) Il Segretario trasmette alle parti copia di quanto ricevuto dal mediatore (dichiarazione di
accettazione e di indipendenza); ciascuna parte pud comunicare eventuali osservazioni scritte
alla Segreteria nel termine di 5 {cinque) giorni dalla ricezione di guanto appena indicato; decorso
il suddetto termine senza che alcuna delle parti abbia formulato osservazioni, il mediatore
nominato & da considerarsi confermato.

7} La dichiarazione di indipendenza, terzieta e competenza formulata dal mediatore deve essere
ripetuta nel corso del procedimento di mediazione in tuttiicasiin cui Cio si renda necessario per
fatti sopravvenuti o su richiesta del Responsabile dell’Organismo di Mediazione attraverso la
segreteria.

3) MEDIATORE NOMINATO DALLA PARTE O DA UN TERZO

1} |l soggetto che accetta I'incarico di mediatore, da chiungue nominato, deve rispettare, in ogni
fase del procedimento, le regole procedurali e i doveri imposti dalle presenti norme
deontologiche.

2) 1l mediatore nominato pud sentire la parte o il suo difensore purché mantenga sempre la terzieta
e 'imparzialita dovute al suo ruolo di mediatore;

3) le indicazioni ricevute non sono in alcun modo vincolanti.

4) COMPETENZA e DISPONIBILITA’
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H mediatore non deve accettare incarichi che sappia di non poter svolgere con adeguata
competenza o che per 1a lore complessita richiedano un impegno eccessivamente gravoso con
conseguente impossibilita di svolgere e concludere I'incarico nel modo pili sollecito.
L’'accettazione della nomina di mediatore fa presumere la propria competenza e disponibilita a
svolgere l'incarico.

E dovere di chi aspira a ricoprire la carica di mediatore curare costantemente la propria
preparazione professionale, conservando e accrescendo le conoscenze con particolare
riferimento ai settori nei quali svolge |a propria attivita.

Il mediatore incaricato di seguire la mediazione deve dichiarare di ritenersi in grado di poter
svolgere il proprio compito cen la competenza e la professionalita richieste dalla sua funzione e
dalla materia oggetto della controversia nel tempo e con la disponibilita e attenzione necessari,
al fine di svolgere e portare a termine il propric compito, nel modo pil sollecito possibile.

5} HVIPARZIALITA' E INDIPENDENZA

6)

1)

2)

3)

5)

7)

I mediatore deve essere certo di poter svolgere il proprio incarico con la indispensabile
imparzialitd propria della funzione di mediatore che si appresta a svolgere nell’interesse di tutte
le parti.

il mediatore incaricato di seguire una controversia deve dichiarare di ritenersi in grado di poter
svolgere il proprio compito con le indispensabili imparzialith e terzieta insite nelle proprie
funzioni che si appresta a svolgere, salvaguardando il proprio ruolo da qualsiasi forma di
pressione esterna, diretta o indiretta nell’esclusivo interesse di tutte le parti.

Il mediatore nell’espletamento della propria funzione ha il dovere di conservare la propria
autonomia e indipendenza sottraendosi a qualsiasi forma, diretta o indiretta, di pressione,
condizionamento e interferenza da parte di soggetti pubblici o privati.

Qualora relazioni di parentela o d’affinita, interessi in comune con una delle parti, rapporti
commerciali o professionali, legami d’amicizia o altri fattori possano influire sull’imparziale
espletamento dell’incarico di mediatore, il soggetto designato ha il dovere di segnalare per
iscritto al Responsabile dell’Organisma di Mediazione, per gli eventuali provvedimenti del caso,
le ragioni che a suo avviso risultana ostative all’assunzione dell’incarico.

tl mediatore deve segnalare gli eventuali rapporti professionali, associativi o commerciali
intrattenuti con le parti dal soggetto designato guale mediatore o da un suo familiare.

il Responsabile dell’Organismo di Mediazione valuta la rilevanza dei fatti resi noti e delibera in
merito all’'eventuale incompatibilita soggettiva con riferimento allo specifico procedimento di
mediazione, adottando, se opportuno, il provwedimento di sostituzione del mediatore coinvolto.
It mediatore deve rimanere indipendente in ogni fase del procedimento e mantenere riservato
tutto quello di cui verra a conoscenza. anche al termine della mediazione.

PROBITA, DECORC E BUONA FEDE

1)

Il mediatore & chiamato a svolgere la propria funzione improntando il proprio comportamento
a probita, correttezza e buona fede.

7) RISERVATEZZA
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1) Il mediatore e i suoi eventuali collaborateri hanno il dovere di mantenere la riservatezza sui fatti
di cui vengono a conoscenza in ragione del procedimento di mediazione. Non devono pertanto
né fornire notizie su questioni attinenti al procedimento, né rendere nota la decisione prima che
guesta sia formalmente comunicata a tutte le parti.

2} Pud essere data notizia dei procedimenti nelle pubblicazioni scientifiche/giuridiche solo previa
autorizzazione del Responsabile dellOrganismo di Mediazione e nel rispetto di quanto
concerdato e voluto dalle parti.

3} Nei rapporti con la stampa e gli altri mezzi di comunicazione, il mediatore deve evitare qualsiasi
riferimento a fatti, dati e circostanze che non siano di dominic pubblico. In detta ipotesi si deve
ispirare a criteri di equilibrio @ misura nel rispetto dei doveri di discrezione e riservatezza.

8) CONDUZIONE DEL PROCEDIMENTO — RELAZIONE CON LE PARTI

1} il mediatore deve, per quanto possibile d’intesa con |e parti e i difensori di esse, favorire in ogni
modo il rapido e puntuale svolgimento del procedimento di mediazione.

2) Per guanto possibile d'intesa con le parti e i difensori di esse, il mediatore deve stabilire, con
chiarezza e semplicitd, i tempi e le modalitd di svolgimento degli incontri in modo tale da
consentire la partecipazione delle parti su un piano di totale parita e nel rispetto assoluto del
principio del contraddittorio.

3} 1l mediatore deve conoscere anche le modalita di partecipazione agli incontri telematici.

4) |I mediatore deve assicurarsi che tutte le parti possano intervenire adeguatamente nel
procedimento.

9) TENTATIVO DI CONCILIAZIONE

1) In ogni fase del procedimento il mediatore deve cercare favorire la conciliazione della
controversia evitando gualunque atteggiamento ostruzionistico o non collaborativo nella
gestione della mediazione.

10} COMPENSO E SPESE

1) L'onorario del mediatore & determinato attraverso il contratto di collaborazione prafessionale
tra mediatore e Organismo di Mediazione in conformita alle tariffe fissate dal Ministero di
Giustizia, che si ritengono approvate dal Mediatore quando accetta I'incarico.

2) It mediatore non potra chiedere ulteriori somme, oltre a quelle previste contrattualmente,
salvo diversa comunicazione scritta con Organismo di Mediazione.

3) 1l mediatore non pud accettare alcun accordo diretto o indiretto con le parti o i loro difensori
in relazione ali’onorario e alle spese.

4) |l mediatore deve evitare spese superflue che possano far lievitare immotivatamente i costi
della procedura.

11} VIOLAZIONE DEL CODICE ETICO

1) |l mediatore che non rispetta le norme del presente Codice Etico & sostituito, anche d’ufficio,
dal Responsabile dell’Organismo di Mediazione, con provvedimento motivato.
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2) LUaccertata violazione, a seconda della gravita, pud essere motivo di sospensione o
cancellazione del Mediatore dall’Elenco dei Mediatori.

12) FORO

1) Per qualsiasi controversia dovesse sorgere tra le parti il mediatore e I'Organismo di Mediazione
convengona che prima di adire 'autorita giudiziaria si tentera una mediazione presso un noto
organismo di mediazione del Foro di Verona.
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ALLEGATO 2

DICHIARAZIONE DI INDIPENDENZA E IMPARZIALITA DEL MEDIATORE

Iscritto al n.  del Registro degli Organismi abilitati a svolgere la mediazione
Tenuto dal Ministero di Giustizia
Piazza Pradaval n.12-37122-Vercna- Cell. 3518664811
www.mediazioni, i

DICHIARAZIONE DI INDIPENDENZA E IMPARZIALITA

Nella mediazione n il sottoscritto/a Avvocata dichlara ai sensi del D.P.R. n.
455/2000:
a}  Che non sussiste alcuna situazione di incompatibiiita che comprometta la propria imparzialith e indipendenza dalle parti coinvalte nel
procedimento;
b}  Che non sussiste alcuna situazione di incompatibilita disciplinata dall’articolo 12 del Regolamento di procedura e del Codice etico di
Mediazioni.it S.r.1;
¢)  Che non ricorre alcuna delle ipotesi previste dagli articali 37 & 55 c.d.f. e dallarticolo 815 c.p.c.;
d)  Diavere conoscenza specifica nella materia giuridica oggetto di mediazione.
Dichiaro altresi
&)  Diaccettare Uincarico di prestazione d' opera professionale conferitemi da Mediazioni.it S.r.l. in relazione al procedimento di mediazione,;
f) Di aver letto, di accettare e di impegnarsi ad applicare if Regolamento di procedura e il Codice Etico di Mediazionlit 5.r.1;
g)  Diaccettare il tariffario indicato nelle tabelte riportate nel Regolamento dell'Organismo;
h)  Diimpegnarsi a rispettare le misure di sicurezza nel trattenimento dei dati personali delie parti inerenti {'incarico ricevuto.
Verona,
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Il designato mediatore

Firma
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